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CONG TY DVMDP SAN BAY VIET NAM-CN NOI BAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TO ) MUA S/ SAM Djc lap — Tw do — Hanh phiic

$4: 17/TB-VIAGS NBA-TMS-MY Ha N¢i, ngay 16 thang 08 ndm 2022

THONG BAO MOI CHAO GIA
Kinh gtri: Quy Cong ty

Hién nay Céng ty TNHH MTV DVMBD san bay Viét Nam - CN Noi Bai (VIAGS
Noi Bai) ¢6 nhu cau thué “Dich vu tra hanh ly BDS” theo hinh thitc¢ mua sim Chao
gia. VIAGS No¢i Bai kinh moi Quy Céng ty tham gia Chao gi4 géi hang hda, dich vu
nay (Ho so yéu cau kém theo).
Chi tiét xin lién hé:
- Ba Nguyén Yén My - Thu ky T4 mua sim HHDV
- Dién thoai : (84-24) 38865 002 - Ext: 6173

- Fax : (84-24) 38840 741
- Email : myny@viags.vn
Thoi gian nhan HSPX: Tir ngay 16/08/2022 dén 15 gio ngay 22/08/2022 (Gi¢
hanh chlnh)

- Dia diém nop HO so dé xuit: Phong K& hoach Hanh chinh - Tru s¢ Cong ty Dich
vu mdt dAt san bay Viét Nam - Chi nhanh Noi Bai - Tang 6 nha VAECO - San bay
qudc té Noi Bai, X& Phi Minh, Huyén Soc Son, Thanh phd Ha Noi.

- Han cubi ndp Hb so @& xuét: 15 gio ngay 22/08/2022 qua Fax, Email, guri truc
tiép hodc qua duong Buu dién.

- Phét hanh mién phi hd so.

Xin cam on va tran trong kinh chao!

Noi nhin: TO TRUONG TO MUA SAM
- Nhu trén;
- Luu T6 MS.
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1. YEU CAU VE HANG HOA/DICH VU
1.1. Noi dung, danh muc hang héa/dich vu, s0 lwong (du kién)

N6i dung dich vu: tra hanh ly BDS (jé'n céc dia diém theo yéu cau

- Tai khu vyc 1 (4p dung cho céc diém thudc khu vuc 1 quy dinh tai muc 1.2 khoan 4.2):
don gia theo diérp tra va so kién tra/diém. Tai mdi diém tra, don gia dich vu cho céc kién
hanh ly tra tai diém d6 1a khac nhau (don gia cho kién dau tién, kién thur 2, tir kién tha 3 tré
di...).

DVT: VND
Tén hang hoa SL/nam Thoi gian thuc i . WA
STT /dich vy bVvVT (dur kién) hién (niim) Pon gia Thanh tien
1 Kién thir nhat Kién 8.000 2
2 Kién thir hai Kién 1.200 2
3 "l:u kién thir 3 tro Kién 300 )
1€n
Tong

-Tai khu vuc 2 (a4p dung cho cac diém thudc khu vuc 2 quy dinh tai muc 1.2 khoan 4.2):
Pon gia/km (1 chiéu) duoc tinh tir San bay qudc té Noi Bai dén diém tra. Truong hop c6 tir
2 kién tré 1én tra trong cung 1 tinh tai ciing thoi diém:

+ Néu cing don vi hanh chinh quin huyén thi tir kién thir 2 s& dugc 4p dung céach tinh cho
céac diém thude khu vuc 1 quy dinh tai muc 1.2 khoan 4.2

+ Néu khac don vi hanh chinh quan huyén thi s& tinh km tiép theo gitra cac diém phat hanh
ly

DVT: VND
Tén hang hoa SL/ndm | Thoi gian thuc iz < §X
STT /dichvu VT (dy kién) ién (nkisn) Pon gia Thanh tien
1 SO km tra thuc té km 50.000 2
T(ng

1.2. Yéu cau, tiéu chuan hang héa/dich vu: theo Tiéu chuin danh gia vé k¥ thuat quy dinh tai
Muc 4.2 HSYC.

2. YEU CAU VE TU CACH - NANG LUC NHA CUNG CAP

- C6 Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh/Gidy ding ky hoat dong (ban photocopy hogc ban
sao cong ching) do Co quan Nha nudc c¢é thim quyén cap;

3. YEU CAU CHAO GIA

3.1. Gi4 chao phai ghi rd téng gia tri chao gia di bao gbm day du céc loai thué, phi theo quy
dinh va céc chi phi phat sinh khac (n€u c6) va c6 day du chir ki ctia ngudi ¢6 trach nhiém.
3.2. BOng tién chao gia: Viét Nam dong (VND)

4. TIEU CHUAN DANH GIA

4.1. Tiéu chun danh gia vé ning lyc tu cach nha cung cap

. N Mirc do dap irng
STT Noi dung yéu cau Pat Khong dat
C6 Gidy chimg nhan déing ky kinh Bk G i el | o O0E A YOG
1 doanh/Giay dang ky hoat dong (ban dép tmg Khong cam két dap
photocopy hodc ban sao cong chimg) do g
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Co quan Nha nuéc c6 thdm quyén cap
x, . . | Khong Dat bat k3
KET LUAN Dyt tat canol | i dung nao nélf
dung trén A
tren
4.2. Tiéu chuén danh gia vé ky thuat va cac yéu cdu quan trong khéc:
N " Mirc d9 dap ung
TT Noi dung y€u cau
Dat Khong dat
. Khéng dép ung/
| Noi dung dich vu Da}) u'r’lg/’Cam th‘)ngg calr)n kégt
ket dap Gng ‘ol
déap ung
Cung cap dich vu tra hanh Iy BDS mudn
hodc that lac dén dia diém yéu cau cua hanh
khach di trén nhitng chuyén bay ma VIAGS
Noi Bai nhan giao tra va theo yéu cau cua L Khoéng dap tng/
1 VIAGS Nbi Bai (cu thé néu tai quy dinh vé Dka;ri gr}g/’Cam Khéng cam két
cach thire thuc hién va chat luong dich vu tra | <oF 94P UN8 dép tmg
hanh Iy BDS dinh kém HSYC), du kién
9.500 kién hanh ly 1 nam, mdi kién c6 trong
luong tdi da 20kg.
Pham vi tra hanh ly: chia lam 2 khu vuc
+ Khu vyc 1: bao gém cac dia diém trong Bl dis il
, | pham vi bén kinh < 35km tinh tir Cang hang | Dép ing/Cam | " o8 P O
% TN T ) I ong cam ket
khong quoc t&€ Noi Bai (theo Google map) ket dap Urng dap @
+ Khu vuc 2: céc khu vue con lai khong e
thudc khu vuc 1
* Thoi gian ldy hanh 1y tai VIAGS Noi Bai:
7 ngay trong tuan. M&i ngay ¢ 4 khung gio
¢d dinh 13y hanh ly:
- 8h00 dén 9h00
- 11h00 dén 12h00
- 16h00 dén 17h00
- 21h00 dén 22h00 2 Khoéng dap ung/
3 Va cac khung gi¢ khac c¢6 hanh ly phat sinh Dkaéli gzg/ L’(r:r?m Khoéng cam két
dot xuat, sir dung dich vu tra hanh Iy nhanh £ dap ung
phai l4y trong vong 60 phut ké tir liic nhan
dugc thong tin tir VIAGS Noi Bai )
* Tho1i gian tra hanh ly cho khach sau khi lay
tai VIAGS Noi Bai: ding thoi gian khach
yéu cau va khong quéa 24h ké tir luc 14y hanh
ly tai VIAGS Noi Bai
DPam bao xe phuc vu dén ding thoi gian yéu
cdu, trong thdi gian phuc vu dam bao chét Kho _
: Z z s ong dap tng/
lugng dich vu cao nhat, chat lugng phuong Déap ung/Cam " Z
4 - N7 g ok o o Khoéng cam két
tién va trang thiét bi trén xe dam bao hoat ket dap tng P
ddng tdt, hinh thirc xe dép tng tiéu chuén pung
phuq vu hanh khach
Chuan bi xe, 14i xe va giao nhan dam bao o R L
g dép ung yéu cau van chuyén hanh ly ciia Pl dugilm | Shimg fapingy

5
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VIAGS N¢i Bai, an toan cho nguti va hanh két dap tmng Khong cam két
ly trén xe. BO tri lai xe la ngudi ¢6 kinh dap tmg
nghi¢m ldi xe tr 2 ndm tr¢d 1€n, c6 bang lai
xe toi thiéu tir B2 trd 18n; an mac lich sy khi
di lam, cé i lich trong sach, tu cach dao duc
tot, c6 strc khoe tot, khong sir dung cac chat
gdy nghién trong thoi gian lam viée, c6 ki
nang ve dich vu khach hang
Chiu moi trach nhiém veé mat vat chat va . Khong dap g/
e e P S ar o s bap trng/Cam A £
6 phap ly trong qua trinh khai thac va sir dung X e s Khoéng cam két
e = ot B ket dap ung e
phuong tién va nhan lyc ctia minh dap ung
Céc xe di tra hanh ly BDS phai duoc trang bi Khéne dp tme/
dy di thiét bi dinh vi GPS, camera hanh Dép (mg/Cam NE cap tng
7 » \ X " 3 ; 3 ook o Khong cam két
trinh va van hoat dong binh thudng trong két dép ung el
i s Lo o déap ung
qua trinh cung cap dich vu
Céc xe di trd hanh ly BDS phai dugc trang bi A 7
P - . . < —_ Khoéng dap ting/
3 day du céc phuong tién phong chay chira bap mg/Cam Kho Két
chay theo thong tu s6 57/2015/TT-BCA ban két dap ung dn,g (i'?nm g
hanh ngay 26/10/2015 ciia B6 Cong An. ap Mhs
Chi phi luong, phu cap, ché do BHXH & N
BHYT... theo quy dinh cho l4i xe va nhan By (ng/Cam | o008 Map g/
9 S A X Z i L o Khoéng cam két
vién giao nhan do bén cung cap dich vu ket dap tng T
. dap ing
chiu.
Cung cép thém dich vu tra hanh Iy nhanh va Dap ung/Cam KhoAng dap u'nAg/
10 ; SRR e L e Khoéng cam keét
tra theo gid yéu cau cia VIAGS Noi Bai ket dap tng o
dap ung
L¢ phi cau, pha, cjuong, lzen l?al pl}at smtl Diip img/Cam Khoﬂng dap ung/
11 | trong qua trinh van chuyén hanh ly do bén  —_ Khong cam ket
o . két dép ing o
cung cap dich vu chiu. dap ung
Cam k‘ét thuc hién ding Phu luc 01: Quy
dinh vé cach thuc thyc hién va cac yéu cau Dép (tne/Cam Khéng dap (mg/
12 v€ chat lugng dich vu ‘tré. hanh ly BDS kém kéli dég P Khéng cam keét
theo HSYC va la 1 phan khong thé tach roi p tmg dap tng
cua HSYC
II | Yéu ciu quan trong khic
1 Thoi gian bt dau thuc hién dich vu: ngady | Cam két dép Khong cam két
01/09/2022 dén 31/08/2024 g dap tng
Cung cép don gi4d phu thu cho nhiing kién ) )
) hanh ly khong tra dugc cho khach do 16i cia | Cam két dap Khong cam ket
khéch va phai tra vé cho VIAGS Noi Bai ung dap ung
(don gia/1 kién)
Cung cép don gia dich vu tra hanh ly nhanh
va tra theo gid yéu cau (Ap dung cho cac £ i « X
3 diém thudc khu vuc 1 quy dinl} tai muc 1.2 Camﬁl;et dép th&nélg ?nm ket
khoan 4.2): Pon gi4/diém (diém dau tién, g pung
diém thr 2 va tir diém thir 3 tro di)
4 | Piéu kién thanh toan: Cam két dap Khong cam két

6
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- Hinh thirc thanh toan: chuyén khoan bing ung dap (g
VND

- Phuong thirc thanh toan: thanh todn 100%
tién dich vu phat sinh theo thang trong vong
10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc héa
don tai chinh hop 1€ va céc chung tir kém
theo c6 day du chir ki xdc nhén cua 2 bén

5 Yéu cau quan trong khac: Cam két dap Khong cam két
- Béo gia phai ¢6 gia tri dén hét nim 2024 ng dap tmng
£, . ~. | Khong Dat bat
KET LUAN BREHTCA O | Ly e e ik
dung trén s g
néu trén

5. CAC YEU CAU KHAC
5.1. Cic quy dinh vé chuin bi HSPX va njp HSPX
5.1.1. Nji dung ciia HSPX

a) HSDX ciing nhu tAt ca cac vin ban, tai 11eu trao d01 gitra Bén moi chao gia va Nha cung
cép lién quan dén viéc Chao gia phai dugc viét bang tiéng Viét

b) HSDX do Nha cung cp chuin bi bao gdm cac ndi dung sau:

- Tai liéu chirng minh tu cach hop 1€ va nang lyc cua Nha cung cép (Gidy ching nhan ding ky
kinh doanh/Gidy dang ky hoat dong cip theo quy dinh ciia phap ludt ban photocopy hodc ban
sao cong ching); )

- Pon chao gi4 va biéu gia chao theo miu cua nha cung cip

5.1.2. Thoi gian co hi¢u lyc cia HSPX

Thoi gian c6 hiéu luc cia HSPX la dén hét nam 2024

5.1.3. Chudn bj va ngpp HSDX

a) HSPX do Nha cung cip chuin bj phai dugc danh may, in béng muc khong tdy dugc. Pon
chao gi, biéu gia chao, thu giam gla (néu co) va cac vin ban bo sung, l1am rd HSDbX (neu c0)
phai dugc dai di¢n cua Nha cung cap ky va déng dau (néu c6). Nhimng chir viét chen giira, tiy
x6a hoic viét d¢ 1én ban danh may chi c6 gia tri khi c6 chir ky (cia nguoi ky don chao gia) &
bén canh va dugc dong diu (néu co).

b) Nha cung caQ ndp HSPX dén Bén moi chao gia bing cach giri truc tiép, giri qua dudng
buu dién hodc bang fax. email nhung phai dam bao Bén moi chao gia nhan duoc trude thoi
diém het han nop HSDX 1a 15 gio' 00, ngay 22 thang 08 nam 2022 HSDX cua Nha cung cap
gui dén sau thoi di€ém hét han nop HSPX la khong hop 1€ va bi loai.

- bia diém ndp HSPX: Cong ty TNHH MTV Dich vu mit dat san bay Viét Nam — Chi nhénh
Noi Bai

Dia chi: Téng 6 — Toa nha VAECO — Séan bay Quéc t& Noi Bai, Xa Pht Minh,
Huyén Séc Son, Ha Noi

Tel (84-24) 38865 002 - Ext: 6173

Fax (84-24) 38840 741

Email : myny@viags.vn
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Ngudi lién hé (néu cn): Nguyén Yén My - P.KHHC - VIAGS Noéi Bai
5.2. Lam ro HSDX

5.2.1. Trong qué trinh dénh gid HSDX, Bén moi chao gia c6 thé yéu ciu Nha cung cép lam rd noi
dung ctia HSPX (ké ca viéc 1am r3 don gia khéc thuong) va bd sung tai liéu trong trudng hop
HSDX thiéu ti liéu (Gidy dang ky kinh doanh, chimg chi chuyén mén phit hop va céc tai lidu khac)
theo yéu cau cia HSYC véi diéu kién khong 1am thay ddi ndi dung co ban cia HSPX da nop,
khong thay doi gia chao.

5.2.2. Viée lam rd HSPX dugc thuc hién giita Bén moi chao gia va Nha cung cip c6 HSPX cin
phai 1am r3 dudi hinh thirc trao ddi tryc tiép (Bén moi chao gid moi Nha cung cip dén gip truc tiép
dé trao dbi, nhiing ndi dung hoi va tra 101 phai Iap thanh viin ban) hodc gidn tiép (Bén mdi chao gia
giri van ban yéu cau lam rd va Nha cung cap phai tra 161 bing van ban). Trong vin ban yéu cau lam
rd can quy dinh thoi han lam r3 ciia Nha cung cAp. Noi dung lam rd HSPX thé hién bing van ban
duogc Bén moi chao gia bao quan nhu mot phan cia HSPX. Trudng hop qué thoi han lam 16 ma
Bén modi chio gid khong nhan duge vin ban 1am rd hoic Nha cung cdp c6 van ban 1am rd nhung
khéng dép g duoc yéu cau lam rd ciia Bén moi chao gia thi Bén moi chao gid xem xét, xir Iy theo
cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

5.3. Panh gia cac HSPX

Viéc danh gia HSDX dugc thuc hién theo trinh tu nhu sau:

5.3.1. Kiém tra tinh hop I¢ ciia HSPX, bao gom:

a) Thoi gian nop HSPX;

b) Tu céach hop 1€ cua Nha cung ce‘ip theo quy dinh tai Muc 2 (sau khi da lam ré hodc
bd sung tai liéu theo yéu cdu cia Bén mdi chao gid);

¢) Tinh hop 1€ (chir ky, thoi gian) trong céc tai liéu nhu Pon chao gia, Gidy uy quyén
(néu co), Biéu gia chao;

d) Hiéu lyc ciia HSPX theo quy dinh tai Muc 5.1.2;

e) Tinh hop 1&, su phit hop (dép tmg) ciia hang héa/dich vu theo yéu cau tai Muc 1;

f) Cac ndi dung khac ...

HSPX cua Nha cung cip sé& bi loai bo va khong dugc xem xét tiép néu Nha cung cap
khong dap ung mot trong cac ndi dung noi trén.

5.3.2. Ddnh gia nang lwc, kinh nghi¢m ciia Nha cung cip

Bén mdoi chao gia danh gia nang luc, kinh nghiém cédc Nha cung cAp theo Tiéu chuén
danh gia vé nang luc kinh nghiém quy dinh tai Muc 4.1 va sir dung phuong phap danh gia
theo tiéu chi “Pat”, “Khong dat”. HSPX dugc danh gia 1a dép ing yéu cau vé néng luc, kinh
nghiém khi tat ca cac ndi dung chi tiét vé niang luc, kinh nghiém duoc danh gia la “Pat”.
5.3.3. Ddnh gid vé ky thugt

Bén moi chao gid dénh gid theo cic yéu cau vé ky thuat quy dinh tai Myc 4.2 HSYC
doi voi HSDX dap ing yéu cau vé tinh hop 1€ va nang luc, kinh nghiém. Viéc danh gia céac
yéu cdu vé k¥ thuat duoc thuc hién béng phuong phap theo tiéu chi “Dat”, “Khong dat”.

HSDX vuot qua bude danh gi vé ky thuat khi tt ca yéu cdu vé k¥ thuat déu dugc dénh gid la
“Dat”

5.3.4. So sdnh gid chao
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a) Bén moi chao gia xac dinh gia chao sau khi sira 16i, hiéu chinh sai léch (neu cd)
theo quy dinh tai Luat Dau thau va trir gia tri giam gia trong Thu giam gia (néu cb) dé tién
hanh so sanh HSDX c6 gia chao sau sira 18i, hiéu chinh sai léch va trir gi4 tri giam gia thdp
nhat dugc xép thir nhat.

b) Trong truong hgp cac Nha cung cép co gia chao so sanh (gia chao sau khi sira 13i,
hiéu chinh sai Iéch va trir gid tri giam gid) ngang nhau, Bén mo'l chio gia s& xép hang Nha
cung cp theo thir tw wu tién vé so sanh céc diéu kién chao tot hon/cé loi hon cho Bén moi
chao gla nhu: don gid phu thu cho nhimg kién hanh ly khéng tra dugc cho khach do 15i cua
khach va phai tra v€ cho VIAGS N¢i Bai (don gid/1 ki¢n) thap hon, don gia dich vu tra hanh
ly nhanh va tra theo gid yéu ciu (Ap dung cho cac diém thudc khu vuc 1 quy dinh tai muc 1.2
khoan 4.2) thap hon..

5.4. Piéu kién Nha cung cap dugc lwa chon
Nha cung cp dugc dé nghi chon khi dép (ng dii cac didu kién sau day:
- C6 HSPX hop 1¢ va va déap tmg yéu ciu vé dich vu, didu kién thanh toan va giao hang (néu
c0) nhu trong HSYC;
- Khéng ¢6 tén trong hai hodc nhiéu HSDX vdi tu cach 13 Nha cung cép chinh va khong vi
pham céc hanh vi bj cdm theo quy dinh cua phap luat vé& déu thiu;
- C6 gié chao sau stra 15i, hiéu chinh sai 1&ch, trir gia tri giam gia thap nhét va khong vuot gia
g06i hang héa/dich vu dugc duyét.
5.5. Thong bao két qua chao gia

Sau khi c6 vin ban phé duyét két qua LC NCC, Bén moi chao gid giri van ban thong
bao két qua LC NCC dén tat ca cac Nha cung cdp tham gia nop HSDX, khong can thiét giai
thich 1y do ddi véi Nha cung cap khong duoc lya chon.

D4i v6i Nha cung cép duogc lya chon, thong bao s& ghi rd thoi gian, dia diém tién hanh
thuong thao, hoan thién hgp dong kém theo dyu thao hop dong (neu co).
5.6. Thwong thao, hoan thién va ky két hop dong

Viéc thuong thao, hoan thién hgp dong de ky két hop dong trén co so két qua LC

NCC duge duyét, HSYC, HSPX cuia Nha cung cap dugc lya chon va du thao hop dong (néu
co).

5.7. Xir ly vi pham

Trudng hop Nha cung cip c6 cac hanh vi vi pham phap luat vé dAu thiu thi tuy theo
miurc d vi pham s& bi xir ly can cir theo quy dinh cia Luat PAu thdu va céc quy dinh phap luat

khéc lién quan.
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PHU LUC 01: Quy dinh vé cich thire thuc hién va cic yéu cdu vé
chat lwgng g6i HHDV: “Dich vu tra hanh ly BDS”

TT

Noi dung

cong viéc

Nguoi thue

hién

Cach thirc thuc hién

Cic tinh huong phat sinh

Cong tac

chuan bi

boi HK
b&CT —
TTPVHK

- Trudc 20h clia ngay hom trudc, cin clir
vao lich bay, P6i HK P&CT guri s lugng
dur kién c4c kién hanh 1y BDS di tra cia 02
khung gi budi sang (khung gi¢r 8h00-9h00
va 11h00-12h00) cho dbi tac qua dia chi
mail hogc qua sb hotline dé dbi tac thu xép
s& lugng xe, phan chia tuyén dudng cho
hop ly. V&i 02 khung gior budi chiéu tdi
(khung gio 16h00-17h00 va 21h00-22h00),
DPoi HK P&CT giri sb luong kién trude
02h so véi gid dbi tac 14y hanh ly.

- Pbi véi cac truong hop tra & khu vuc 2
nhén vién BDS can cir vao Google map
xéc dinh s6 km xuét phat tir San bay qudc
té Noi Bai dén diém phai tra va ghi vao
phiéu giao nhan hanh Iy (biéu miu dinh
kém HSYC) lam can cir thanh toén.

- Déi véi trudong hop st dung dich vu tra
hanh ly nhanh, B6i HK D&CT phai bao
cho ddi téc trude 2h so v&i gio khach nhan,
trong vong 60 phut sau khi nhan dugc yéu
cau bang dién thoai/thu dién tir tir Doi HK
D&CT, dbi tac phai c6 mat dé nhan hanh
ly di tra.

- Truong hop dbi tac khong
cung cép duoc dich vu tra
hanh 1y nhanh, Ddi HK
D&CT s& chu dong thué
dich vu bén ngoai va dbi tac
phai chi tra toan bd chi phi
phat sinh cho viéc thué

ngoai do.

boi HK
D&CT -
TTPVHK

Nhén vién Di HK P&CT dién day du
thong tin cua tirng truong hop khach hang
tai phiéu giao nhan hanh 1y, tap hop hanh
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Biéu mau sé6 9: Ho6 so yéu cdu

TT

No6i dung

cong viéc

Nguoi thuc

hién

Cach thirc thwe hién

Cic tinh hudng phit sinh

phong va
théng ké
A
s0 lwgng

hanh ly

ly BDS tai 02 dia diém sau dé ban giao cho
dbi tac:

- Sanh A ndi dia nha ga T1

- Sanh Al nha ga T2

Déi véi céc kién hanh ly 1a valy mém c6
khoa kéo,balo, tii xach thi Doi HK BD&CT
phai seal cin than trudc khi ban giao cho
dbi tac; ddi véi cac kién hanh ly 1a thung
carton,valy cimng c6 khoa sb, Poi HK
D&CT s& khong thuc hién viéc seal nhung
yéu cau phai chup anh timg kién hanh ly va
mb ta cu thé tai phiéu giao nhan hanh ly;
dbi voi cac kién hanh ly d& v& hodc c6 gia
tri cao phai dugc danh diu nhan biét va dé
riéng vdi cac kién hanh ly khac. Nhan vién
BDS thdng ké s6 lugng kién, khéi lwong
tirng kién; tinh trang cac kién hanh ly trude
khi ban giao cho dbi tic van chuyén, thong
tin lién h¢ va dia chi giao hang cua tirng
khach hang dé xac nhan véi dbi tac van
chuyén.

Truong hop dbi tac khéng c6 kha nang dap
g yéu cau ctia Doi HK D&CT, phai
thong bao cho Boi HK BD&CT trudc 04h
dé hai bén thoa thuan va tim phuong an

thay thé

Poi  tic
nhan ban
giao va ki
xac nhan

véi nhan

Daoi tac

- Vao céc khung gio ¢6 dinh 1ay hanh 1y,
déi tac phai c6 mit tai diém tap két hanh ly
BDS cua Boi HK BP&CT nhéan céac kién
hanh ly, phan chia cac tuyén tra va ky xac

nhan trén bién ban thdng ké sb lugng, khéi

D6i tac dén nhan hang
mudn hon 60 phut theo quy
dinh s& giam trir 50% tong
tién dich vu phat sinh cua

chuyén d6. Hai bén s& ky

11




Biéu mau so6 9: Ho so yéu cdau

TT| N¢idung | Nguoi thue Cich thirc thyc hién Cic tinh hudng phat sinh
cong viéc hién
vién BDS lugng va tinh trang cua céac kién hanh ly vao bién ban xac nhan cham
giao, mudn lam cdn cu tinh chi
- Déi voi trudng hop str dung dich vu tra phi va dua vao hd so thanh
hanh ly nhanh, B6i HK D&CT phai bao toan cua thang do
cho dbi tac trude 2h so véi gi0 khéach nhan,
trong vong 60 phut sau khi nhan dugc yéu
cdu bing dién thoai/thu dién tir tir Doi HK
D&CT, d6i téc phai c6 mit dé nhan hanh
1y di tra.
4. | Qua trinh Doi tac - Nhén vién giao tra cua doi tdc (khi ditra | - Trong qua trinh vén
giao tra yéu cau phai mic dong phuc cua cong ty, | chuyén moi thong tin vé hu
hanh ly deo thé tén) c6 trach nhiém lién hé trudc | hai, mét, rich v& cia hanh

v6i khach hang dé thng nhét lai thoi gian
va dia diém giao hang. Cac kién hanh ly
khi giao tdi khach phai dam bao con
nguyén hién trang, seal khi nhan tir DGi
HK DB&CT. Viéc ban giao phai dugc thuc
hién tai dang dia chi duoc ghi trén phiéu
giao nhéan hanh ly, khong ban giao ngoai
duong. Sau khi ban giao hanh ly, yéu cau
cac khach hang kiém tra va ki xac nhén da
nhan hang va khong c6 bét ki khiéu nai gi
vé tinh trang, trong lugng hanh ly khi
nhan. Sau khi ki xac nhan moi khiéu nai vé
hanh ly s& khong dugc giai quyét.

- Béi téc 6 trach nhiém di tra hanh ly cho
hanh khach cia VIAGS No6i Bai ngay khi
Doi HK D&CT ban giao, hanh ly s& duoc
ban giao cho hanh khéach trong vong 6h dbi
véi hanh ly tra trong khu vuc ndi tinh, 8h

ddi voi hanh 1y tra ngoai tinh c6 khoang

ly va thoi gian giao hanh ly
bi chdm so vé&i du kién phai
duoc thong bao ngay cho
nhan vién quan ly BDS cua
VIAGS Noi Bai va cho
khach hang. Truong hop xe
bi hong dot xuét trén dudng
hozc c6 bat ki li do gi khién
cho viéc giao hanh ly khong
dam bao thoi gian dd hen
véi khach thi phai lién hé
ngay véi khach hang dé
thong bdo. Néu khach
khong dong y tra hanh ly
chdm hon so vdi gid hen
ban dau thi phai bé tri ngay
xe khac dé chuyén cho
khach, moi chi phi phat sinh

doi tac phai chiu hoan toan.
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Biéu mdu so 9: H6 so yéu cau

TL

Noi dung

cong viéc

Nguwoi thue

hién

Cach thirc thwe hién

Cic tinh hudng phat sinh

cach tinh tir san bay Noi Bai <300km hodc
theo yéu cau cu thé s& duoc bo6i HK
DB&CT thong bao.

- Khi xay ra bit ki sy ¢& nao ma c6 khiéu
nai cua khach hang vé hanh ly ma ddi tac
giao, VIAGS NBA s& ding ra tb chirc cudc
hop 3 bén gdbm: VIAGS NBA, déi tic va
khach hang dé xac dinh nguyén nhan, két
luan phuong an giai quyét cac truong hop
khiéu nai.

- Dbi tac phai c6 bién phap trang bi, bao vé
cho hanh ly khoi cac tic dong cua thoi tiét
(vi du: che chin @ khong uét hanh 1y khi
trdi mua) trong qua trinh van chuyén tir xe

dén dia diém cua khach.

Trudng hop khéach khiéu nai
va yéu cau bdi thuong do
hanh ly van chuyén cham
thi ddi téc s& chiu hoan toan
mic phi bdi thuong theo
chinh sach bdi thudng hanh
ly cua VNA duoc trich tir
PHM, Chuong 9.6 - Phuc vu
hanh 1y bat thuong, muc
9.6.2.3 (chi tiét theo file
dinh kém).

- Céc hanh ly bi hu hai, mit
mat, rach v& trong qua trinh
van chuyén du bat cir
nguyén nhan nao thi dbi tac
phai bdi thudng cho hanh
khach theo chinh séch bdi
thudong hanh ly cia VNA
dugc trich tr PHM, Chuong
9.6 - Phuc vu hanh ly bét
thuong, muc 9.6.2.4 (chi tiét
theo file dinh kém).

- Céac truong hop khach
hang phan hdi tiéu cuc vé
chat luong dich vu hoic
phan hdi khéng nhan dugc
hanh ly va khong ki xéc
nhan trén bat ki gidy to' nao
ma dbi tac xac nhan da tra
cho khach thi 3 bén (VIAGS

NBA, d6i tac van chuyén va
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Biéu mau so 9: Ho so yéu cau

TT

N¢i dung

cong viéc

Nguoi thuc
hién

Cach thirc thwe hién

Cic tinh hudng phat sinh

khach hang) s& cung giai
quyét va dua ra phuong 4n
xtr ly. Néu xéc dinh duoc 13i
do dbi tac van chuyén thi
ddi tac phai bdi thuong cho
khach theo truong hop hanh
ly mit mat va VIAGS Nbi
Bai s& khong thanh toan cac
khoan chi phi d4 phat sinh
trong thang dé.

- Cac truong hgp hanh
khich khoéng nhan hang vi
bat ki 1i do gi hoic khong
thé lién hé dé nhan hang thi
d6i tac phai thong bao va
ban giao lai cho nhan vién
boi HK B&CT cua VIAGS
Noi Bai

Tap hop
ching tir
thanh
toan

Doi tac +
bo6i HK
P&CT -

TTPVHK

- Cham nhat sau 02 ngay di tra, ddi tac
phai giao lai 03 lién cua cac phiéu giao
nhan hanh Iy c¢6 dy da chit ki xdc nhan
cua khach hang, cua dbi tac, ciia nhan vién
Doi HK B&CT truc ngay hom do6 cho DBoi
HK D&CT téng hop (02 lién con lai thi 01
lién giao cho khach hang sau khi khach
hang ki nhan, 01 lién dbi tac gii).

- Trong vong 15 ngay dau cua thang sau,
boi HK D&CT phai ban giao 1 lién cua
céc phiéu giao nhan hanh ly c6 diy du chir
ki xac nhan cua khach hang, cua dbi tac,

cua nhéan vién Ddi HK D&CT theo ting

Trudng hop khong khép vé
s6 liéu hai bén phai lam rd
va théng nhédt phuong 4n
giai quyét trude khi ki vao

bién ban tdng hop.
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Biéu mau so 9: H6 so yéu cdu

T

Noi dung

cong viéc

Nguoi thuc

hién

Cach thirc thwe hién

Cac tinh huong phat sinh

ngay va bién ban tong hop xac nhan dich
vu da thuc hién trong thang sau khi hoan
tAt viéc déi chibu voi ddi tac (co day du
chir ky xac nhan cua doi tic va nhan vién
Po6i HK D&CT) cho phong KHHC dé lam
thi tuc thanh toan trong vong 10 ngay lam
viée ké tir ngay nhan duogc hoéa don tai
chinh hop 1€ va cac chimg tir keém theo cé

ddy du chir ki x4c nhan ctia 2 bén
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Bieu mau s6 9: HO so yéu cau

Misbé: IF/VNBA/HKP2-263

Biéu madu
& VIAGS | PHIEU GIAONHANHANH LY | Bonhinh: 01
o g Hiéu luc: 26/11/2018

SO S BAGGAGE DELIVERY RECEIPT
Trang: 16/16
) Neay/idate .ouusinisssd thang/month............. nam/year 20

Tén khéch thi€u hanh 1y/Name of passenger:............cc.cccooiiiiiiiiniiiiiinii s
Chuyén bay/Flight number:................ Ngay bay/Date.............. SOhO SO/PIR NG ccicizmvicsimminns s ¢4 snisssnnin
Dia chi giao nhan/Delivery Qddress:.................cc.ooiuiiiiiiiiiiiiii e
{351 B 1100 £ TP SRR ——————————— R
Tinh trang hanh ly khi giao nhan/Condition of baggage:

T S5 thé Can Tinh trang / Baggage under conditim‘z

No Tag number népg C6 khod | Niém phong Tinh trang khdc vé hanh ly

Weight locked Sealed Others

L. O

2, O

3 U

4. O

9. U

6. O

T 0

8. J

9. O

10. O
Panhan ............... kién hanh ly vdi tinh trang nhu trén lac ....... gi0...coveun. NGAy..ove... thadng. ..
Received... ... ...... piece(s) in condition described above at ........0°clock and........ minute on date...... month.

Ap dung trong truong hop ngwoi khdc nhin thay khdch thiéu hanh 1y :
Applied for person authorised to receive baggage

Nguiti nhAn/ReceiVer: .. ... .. o wi s snin svsass 13 st seavs nor CMIND/HQ chiéu/ID/Passport No ...................

Quan hé v&i khach/Relate (0 PASSENZET:........ oesersenersssnseisnssostisnsnarosmmsnmiansosssssesssissionssnsrssnies
Pugc sy dong y cia ong/ba ................. dé nhan thay ........ kién hanh ly v6i tinh trang nhu dd miéu ta & trén.
I was permitted to receive ....piece(s) of baggage on behalf of My/Mrs... ....... I certify to receive.....piece(s)

baggage in condition as de‘scribed above .
T6i xin chiu trach nhiém vé cac kién hanh ly da nhén .
Iwill bear all responsibilities for baggage which I receive.

b R R R DS A L PSR T——— - ———
Dai dién hang van Nhén vién truc BDS/BDS Ngudi giao/Deliverer Nguwoi nhan/Receiver
chuyén/Carrier's Rep staff (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén ) (Ky, ghi ro ho tén) ( Signature, full name) ( Signature, full name)
( Signature, full name) ( Signature, full name)
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